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جامعة القدّيس يوسف في بيروت

النظام الأساسيّّ لمجلس مستخدمي 
أقسام الخدمات العامة

في جامعة القدّّيس يوسف في بيروت

تمّّ إقرار النصّّ من قِِبََل مجلس الجامعة في اجتماعه رقم ٢٢٣ بتاريخ ١٩ شباط )فبراير( ٢٠٢٥ وحدثه أثناء اجتماعه 
رقم ٢٢٤ المنعقد بتاريخ ١٨ حزيران )يونيو( ٢٠٢٥  

تم الموافقة على هذا النصّّ من قبل المجلس الأعلى في اجتماعه المنعقد بتاريخ ٢١ حزيران )يونيو( ٢٠٢٥ 
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1. الأهداف والمهامّّ
مجلــس مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة )المُُشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »المجلــس« PSG( هــو هيئــة 
استشــاريّّة، مهمّّتهــا الإصغــاء إلــى مســتخدمي جامعــة القدّّيــس يوســف فــي بيــروت )المُُشــار إليهــا فيمــا 
ــة  ــر بيئ ــا فــي تطوي ــؤدّّي دورًًا هامًًّ ــة ت يلــي باســم »الجامعــة«( ورفــع قضاياهــم الــى إدارة الجامعــة. هــذه الهيئ
عمــل متناغمــة وفــي تحســين الحوكمــة التشــاركيّّة فــي الجامعــة، مــن خلال تعزيــز منــاخ التبــادل والمشــاركة فــي 
خدمــة المؤسّّســة ضمــن احتــرام الرؤيــة والرســالة والنظــام الأساســيّّ والأنظمــة والإجــراءات وجميــع النصــوص 

ــة. ــة بالجامع ــة والمســتقبليّّة المتعلّّق ــة الحاليّّ التنظيميّّ

من أهدافه:
ّـة، ممّّــا يســمح برفــع المعلومــات والانشــغالات الخاصّّــة  • تســهيل التواصــل بيــن المنســتخدمين والإدارة المركزي�

بمســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة إلــى هــذه الإدارة.
• المشــاركة فــي بلــورة السياســات الت��ي له��ا تأثي��ر مباش��ر علــى المســتخدمين وتنفيذهــا، مــن خلال تقديــم آراء 

ّن��اءة واقت�ـراح حـلـول للقضاي��ا الت�ـي أثارـهـا مس��تخدمو أقســام الخدمــات العامــة. مس��تنيرة وب
• تعزيــز رفاهيــة المســتخدمين وظــروف عملهــم، عــن طريــق تقديــم التوصيــات مــن أجــل تحســينها. غيــر أن 
المجلــس لــن يدعــو إلــى الاحتجاجــات أو أي إجــراء آخــر مــن شــأنه أن يُُعيــق الأداء الأكاديمــيّّ والإداريّّ الســليم 

ــة. للجامع
ــاء  ــر والإصغ ــث يشــعر مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة بالتقدي ّـة وشــاملة، حي ــة عمــل تعاوني� ــز بيئ • تعزي

إليهــم.

2. الأعضاء
ــة ف��ي جامع��ة القدّّيـ�س يوـسـف فــي  ــات العام ــن مســتخدمي أقســام الخدم ــن ع ــس مــن ممثّّلي ّـف المجل يتأل�

بيــروت والإدارة المركزيّّــة مــن أجــل ضمــان التمثيــل العــادل والمتنــوّّع:
1. رئيس الجامعة؛

2. أعضاء بحكم منصبهم:
• الأمين العامّّ؛

• نائب رئيس الجامعة للشؤون الإداريّّة؛
• نائب رئيس الجامعة يسوعيّّ؛

• مدير دائرة الموارد البشريّّة؛
ّـة  3.  ١٥ عضــوًًا يشــكّّلون المكتــب: ١٢عضــوًًا يمثّّلــون مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة مــن الأحــرام الجامعي�
الخمســة فــي بيــروت ورئاســة الجامعــة )عضــوان لــكلّّ حــرم جامعــيّّ وعضــوان لرئاســة الجامعــة( و٣ أعضــاء 

ــكلّّ حــرم جامعــيّّ إقليمــيّّ(. ّـة )عضــو واحــد ل ّـة الإقليمي� يمثّّلــون الأحــرام الجامعي�

3. إجراءات الانتخاب وآليّّاته
ّـة المجلــس: يجــوز فقــط  لمســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة العامليــن بــدوام كامــل  ّـة الترشّّــح لعضوي� 1.  أهلي�

ّـة التقــدّّم بطلــب الترشّّــح. والذيــن لديهــم خمــس ســنوات علــى الأقــلّّ مــن الأقدمي�
2.  تقديــم طلبــات الترشّّــح: يتــمّّ تقديــم الطلبــات إلــى مديــري الأحــرام الخمســة فــي بيــروت وإلــى الأميــن العــامّّ 
ّـة. تقــدّّم الطلبــات وفقًًــا للموعــد النهائــيّّ الــذي  ّـة الإقليمي� فــي رئاســة الجامعــة وإلــى مديــري الأحــرام الجامعي�

ّـة. لا يجــوز للوحــدة  أن يكــون لديهــا أكثــر مــن مرشّّــح واحــد. تحــدّّده الإدارة المركزي�
َـل زملائهــم داخــل كلّّ حــرم  ّـة الانتخــاب: يتــمّّ انتخــاب ممثّّلــي مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة مــن قِِب� 3. عملي�
ًـا أو عبــر الإنترنــت فــي جولــة  ّـة الانتخــاب التاليــة: إقتــراع ســرّّيّّ وشــخصيّّ يُُجــرى حضوري� جامعــيّّ وفقًًــا لعملي�
ّـة.  واحــدة، يتــمّّ تنظيمــه فــي جميــع الأحــرام الجامعيّّة/رئاســة الجامعــة، فــي التاريــخ الــذي تحــدّّده الإدارة المركزي�
ّـة  ــة. تقــع علــى عاتــق إدارة كلّّ حــرم جامعيّّ/رئاســة الجامعــة مســؤوليّّة إعــداد عملي� لا يجــوز التصويــت بالوكال
ــمّّ فــرز  ــذه. يت ــة مســؤولة عــن تنفي ــر الإنترنــت، فــإنّّ الإدارة المركزيّّ ــمّّ التصويــت عب ــا؛ إذا ت التصويــت حضوريًًّ
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الأصــوات فــي كلّّ حــرم جامعيّّ/رئاســة الجامعــة بحضــور المرشّّــحين أو مباشــرة عبــر الإنترنــت. يتــمّّ نقــل نتائــج 
ّـل  التصويــت إلــى الأميــن العــامّّ الــذي يرســلها إلــى مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة. يتــمّّ انتخــاب كلّّ ممث�

ّـة النســبيّّة مــن الأصــوات التــي يُُدلــي بهــا أقرانــه فــي الحــرم الجامعــيّّ نفســه. بالأغلبي�
4. مــدّّة الولايــة: تكــون مــدّّة ولايــة كلّّ عضــو مــن أعضــاء المكتــب ســنتََين وهــي مــدّّة قابلــة للتجديــد مــرّّة واحــدة. 

تنتهــي مــدّّة تفويــض أعضــاء المكتــب فــي ٣١ آب )أغســطس( مــن الســنة الثانيــة التــي تلــي الانتخابــات.
ّـة: الانتخابــات محايــدة، مــن دون توجّّــه سياســيّّ أو انتمــاء طائفــيّّ وبمعــزل عــن  ّـة الانتخابي� 5. ديمقراطيــة العملي�

ّـة. ّـة أو خارجي� أيّّ ضغــوط داخلي�

4. الاستقالة والشغور وإجراءات التعويض
: يُُعتََبََر مستقيالًا

•  كلّّ ممثّّــل عــن مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة يتغيّّــب عــن حضــور اجتماعيــن عاديََّيــن متتاليََيــن تــمّّ 
اســتدعاؤه إليهمــا، مــن دون عــذر مقبــول مســبََق.

ًـا بهــذا الشــأن إلــى  ّـل عــن مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة يرغــب فــي الاســتقالة ويرســل خطاب� •  أيّّ ممـث
رئيــس الجامعــة.

•  كلّّ ممثل عن مستخدمي أقسام الخدمات العامة لم يعد يعمل في الجامعة.
•  كلّّ ممثّّل عن الإدارة المركزيّّة للجامعة يستقيل من الجامعة أو تنتهي مدّّة ولايته.

يجــب أن يــملأ البديــل أي وظيفــة شــاغرة داخــل المكتــب خلال خمســة عشــر )١٥( يــوم عمــل )وهــو الثانــي فــي 
ّـة والثالــث فــي أحــرام بيــروت وفــي رئاســة الجامعــة(. وفــي حــال الغيــاب، أو الاســتحالة  ّـة الإقليمي� الأحــرام الجامعي�

أو الرفــض، يتــمّّ إجــراء انتخابــات جديــدة فــي الحــرم الجامعــيّّ المعنــيّّ لمــلء هــذا الشــغور.
ّـه،  ّـى مســؤوليّّة محــدّّدة داخــل المكتــب، يقــوم المكتــب بانتخــاب مــن يحــلّّ محل� ّـل المســتقيل يتول� إذا كان الممث�

مــن بيــن أعضائــه، فــي أوّّل اجتمــاع يُُعقََــد بعــد حــدوث الشــغور.

5. سََير العمل
ّـام العمل ال١٥  • بعــد الانتخابــات، يدعــو الأميــن العــامّّ المكتــب إلــى انتخــاب رئيــس المجلــس وأميــن الســرّّ خلال أي�

التــي تلــي تاريــخ نشــر النتائج.
ّـة النســبيّّة لمــدّّة ســنتََين متتاليتََيــن مــن أجــل إدارة الاجتماعات  • يتــمّّ انتخــاب رئيــس المجلــس وأميــن الســرّّ بالأغلبي�
ــات بالتشــاور مــع  ــداد جــداول الأعمــال ومحاضــر الاجتماع ــة للجامعــة وإع وضمــان الاتّّصــال مــع الإدارة المركزيّّ
أعضــاء المكتــب. ويُُرفََــع جــدول الأعمــال إلــى رئيــس الجامعــة للموافقــة عليــه قبــل توزيعــه علــى أعضــاء المجلــس.

• يدعو رئيس الجامعة أعضاء المجلس لحضور أوّّل اجتماع للمجلس خلال شهر من تاريخ تشكيل المكتب.
• يقــوم الأميــن العــامّّ بإرســال الدعــوات لحضــور اجتماعــات المجلــس وكذلــك جــداول الأعمال ومحاضــر الاجتماعات 

ويحتفــظ بجميــع الوثائــق المتعلّّقة باجتماعــات المجلس.
َـل رئيــس المجلــس وأميــن الســرّّ بالتشــاور مــع الأعضــاء ممثليــن مســتخدمي  • �يتــمّّ تحديــد جــدول الأعمــال مــن قِِب�

أقســام الخدمــات العامــة ويخضــع لموافقــة رئيــس الجامعــة قبــل توزيعــه.
ّـة، مرّّتيــن فــي الســنة بدعــوة مــن رئيــس الجامعــة. ويجــوز لــه أن يجتمــع فــي  • يجتمــع المجلــس، فــي دورة عادي�
ّـة المطلقــة لممثّّلــي مســتخدمي  دور ة اســتثنائيّّة بنــاءًً علــى دعــوة مــن رئيــس الجامعــة أو بنــاءًً علــى طلــب الأغلبي�

أقس�ام الخدمــات العام��ة فــي المجلــس. ويتــمّّ تحديــد الموعــد بالتشــاور مــع الرئيــس والأميــن العــامّّ.
• تُُعقََد اجتماعات المجلس حضوريًًّا عادةًً كما يمكن أيضًًا عقدها عبر الإنترنت إذا لزم الأمر.

ّـة المطلقــة لممثّّلــي كلٍٍّ مــن الفئتََيــن الممثََّلتََيــن داخــل المجلــس  • �النِِصــاب المطلــوب لعقــد الاجتمــاع هــو الأغلبي�
وهمــا ممثّّلــي إدارة الجامعــة وممثّّلــي مســتخدمي أقســام الخدمــات العامــة. إذا لــم يكتمل النِِصــاب المطلوب، 

يؤجََّــل الاجتمــاع إلــى موعــد لاحق بالشــروط نفســها.
• يجــوز لرئيــس الجامعــة أن يدعــو للمشــاركة فــي اجتمــاع المجلــس، بصفــة استشــاريّّة فحســب، أيّّ شــخص يــراه 

مــؤهََّالًا فــي موضــوع مــا مُُــدرََج علــى جــدول أعمــال هــذا الاجتمــاع.
ــرًًا عــن جلســة الاجتمــاع ويرســله إلــى الرئيــس الــذي يرســله  • بع��د كلّّ اجتم��اع، يكت��ب أمي��ن ـرّّس المجل�ـس تقري

بــدوره إلــى الأميــن العــامّّ لتوزيعــه علــى أعضــاء المجلــس.
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• �يجــوز للمكتــب تشــكيل لجــانٍٍ فرعيّّــة وعقــد اجتماعــات عمــل، علــى ســبيل المثــال بشــأن التطويــر المهنــيّّ 
وتحســين بيئــة العمــل والتواصــل الداخلــيّّ ومــا إلــى ذلــك. خلال اجتماعــات المجلــس، يقــدّّم منسّّــقو اللّّجــان 

ــك. ــى ذل ــا إل ّ��يّة آرائـهـم وتقاريرهــم ومشــاريعهم وتوصياتهــم وم الفرع
• عنــد انتهــاء مــدة ولايــة المجلــس، تُُنشــأ لجنــة انتقاليــة تتألــف مــن الرئيــس وأميــن الســر والممثــل فــي مجلــس 

الجامعــة )وفقــاًً للنقطــة ٦ أدنــاه( إلــى حيــن إجــراء انتخابــات جديــدة.

6. العلاقات مع الإدارة المركزيّّة
• التعاون الوثيق: يعمل المجلس بتعاونٍٍ وثيق مع الإدارة المركزيّّة لضمان الانسجام بين الأهداف المؤسّّسيّّة 

وانشغالات المستخدمين.
• المشاركة في عمليّّات صنع القرار: يمكن استشارة المجلس في عمليّّات صنع القرار المتعلّّقة بظروف 

العمل ورفاهية مستخدمي أقسام الخدمات العام.
• التواصل: تلتزم الإدارة المركزيّّة إبلاغ المجلس بالتدابير التي تعتزم اتّّخاذها والإجراءات التي اتّّخذتها.

• التمثيــل فــي مجلــس الجامعــة: يقتــرح المكتــب علــى مجلــس الجامعــة أســماء ثلاثــة أعضــاء مــن المســتخدمين، 
ــة، عضــوًًا مــن مســتخدمي  ــن المقترحــات الثلاث ــس الجامعــة، مــن بي ــس وأميــن الســر. ينتخــب مجل ــر الرئي غي
ّـة مجلــس الجامعــة لمــدّّة عامََيــن وفقًًــا للمادّّتََيــن 62 و63 الواردتََيــن فــي  أقس�ـام الخدم��ات العاـمـة ليشــغل عضوي�
ــرة ولايــة المجلــس وبعــد انتخــاب  ــة التــي تلــي انتهــاء فت ــرة الانتقالي النظ��ام الأسايّّس�� للجامـعـة. وخلال الفت
الأعضــاء الجــدد، يشــارك هــذا الممثــل فــي أوّّل اجتمــاع لمجلــس الجامعــة فــي شــهر تشــرين الأول )أكتوبــر(، 

حيــث ينتخــب المجلــس الممثــل الجديــد.

7. التعديل
َـل هــذا الأخيــر إلــى رئيــس الجامعــة، بعــد  م أي اقتــراح لتعديــل النظــام الأساســيّّ للمجلــس مــن قِِب� يجــب أن يُُقــّدَّ

الحصــول علــى موافقــة ٧٥٪ علــى الأقــلّّ مــن أعضــاء المجلــس وموافقــة مجلــس الجامعــة.

8. دخول حيّّز التنفيذ
يدخل هذا النظام حيّّز التنفيذ بعد موافقة مجلس الجامعة عليه.


