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I. توعیة فعالةحملة ل تخطیطكیفیة ال 

 المقومات الأسئلة
 لماذا نقوم بھذه الحملة؟ -
 ما الأھداف التي نطمح الیھا؟ -

اذلما  

 ماذا ما ھي الرسائل الأساسیة التي نطمح لتوصیلھا؟

 متى ما ھي مدة الحملة وما ھو التوقیت المناسب لتنظیمھا؟
 من ھي الفئة المعنیة التي نھدف الوصول الیھا؟ 

)المستھدفالجمھور (تحدید   
 من

 كیف كیف سنقوم بتوصیل ھذه الرسائل؟
 قیاس نجاح الحملة

 
 تحدید ھدف الحملة (لماذا) .أ

المحافظة على  في حالتنا التوعیة على تختلف الأھداف وتتعدد انما تصب اجمالا في ھدف أساسي وھو
 المیاه وترشید استھلاكھا. 

 تحدید الرسائل الأساسیة (ماذا) .ب

  :الحملةیجب أن تكون رسالة 

  واضحة وبسیطة 

 ثابتة خلال جمیع النشاطات والأدوات الاعلانیة للحملة 

 رك انطباع دائمتصدى لدى الجمھور المستھدف وت لھا  

 اتخاذ إجراءات محددةعلى الجمھور  تحث 

 :المیاهمثال على ذلك في اطار قد تتعدد الرسائل بحسب الفئة المستھدفة. 

 ناس: لللعامة االرسائل  -

 ك غیر المسؤؤل للمیاه والھدر یؤدي الى شحھاالاستھلا 

  عدم توفر المیاه النظیفة یشكل خطر على صحة الانسان ویھدد استقرارنا 

 عدم الاستفادة من میاه الأمطار خسارة كبیرة لمصدر میاه نظیف وشبھ مجاني 

 الرسائل للشركات:  -

  تكریر واعادة استعمال میاه الصرف الصحي یزید من أرباحكم 

  النفایات من المصدر یحد من انتھائھا في میاھنا وتلویثھافرز 

  حث الناس على تغییر السلوك تجاه استھلاك المیاه یجب أن تكون من أولاویاتكم 
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 تحدید الجمھور المستھدف (من) .ت

تصمم  .ھاالطریقة الأكثر فعالیة  لتلقیولمعرفة احتیاجاتھم من المعلومات ضروري جدا الجمھور" فھم  "
 ". بعد معرفة وتحلیل "من الرسائل

 
 تحدید المدة والتوقیت (متى) .ث

 لتحدید المدة الاعتبارات -۱

 المیزانیة المالیة للحملة  -
ة قصیرالحملة كون ت، فیجب أن معین احتفال الأفرادكان الھدف ھو أن یحضر ا ذ: االمنشودالھدف  -

 . وثابتة، فیجب أن تكون طویلة ذا كان الھدف ھو تغیر في السلوك. إرةمتكرو
 . استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أسرع من توزیع منشورات: أدوات الاعلان المتبعة -
  حجم الفئة المستھدفة -

 لتحدید التوقیت الاعتبارات -۲

 تكون كالتالي:  ،. بالاجمالالمستخدمةالأدوات الاعلانیة  ه الاعتبارات تختلف بحسبذھ

 كثیف. التفاعل أو الحضور كون فیھا یھناك أوقات  :وسائل التواصل الاجتماعي -
 . لوحات اعلانیة: الصیف یوفر فرصة أكبر للناس للخروج من المنازل -
تزید نسبة تصفح الأفراد للمواقع الالكترونیة أو  ،اعلانات الكترونیة: على عكس اللوحات الاعلانیة -

 . الاجتماعیة في الشتاء

 

 

 

العمر 

یم مستوى التعل

الوضع 
المعتقداتالاجتماعي

الاھتمامات 
الشخصیة 
والمھنیة
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 أدوات نشر الوعي (كیف)  .ج

 التقلیدیة یةنالمنصات الإعلا  -۱

 السلبیات یجابیاتالا الآداة
 
 

 اعلانات تلفزیونیة

 جمع بین الرؤیة والصوتت -
 تصل إلى جمھور واسع -
 لفت الانتباهت -
 موجود في كل بیتالتلفاز  -

 قد تكون التكالیف باھظة -
 تكرار الاعلان ضروري -
 من الصعب تنفیذ تعدیلات -
 زتراجع في نسبة مشاھدة التلفا -

 
 رادیو

 لنشر الخبرطریقة سھلة  -
 ...)،السیارة ،(في البیت

 غیر باھظة ةكلف -
 امكانیة تكرار الاعلان -

 غیر ملفت لغیاب عامل الرؤیة -
   ستخدم كصوت في الخلفیةی -
قد یغیر المستمع الاذاعة وقت  -

 الاعلانات
 

 منشوراتال
 امكانیة بقاء الاعلان مع المستھلك -
 لتصمیماتفي اتنوع حریة و -
 نشر والتوزیعسریع ال -

بسبب  بیئيالتلوث المخاوف  -
 الطباعةخلفیات الورق واستھلاك 

 مرتفعة تكالیف الطباعة -
 المنشور محدودةمساحة  -

 غیر باھظةة كلف - مجلة\جریدة
 امكانیة بقاء الاعلان مع المستھلك -

 تصل إلى جمھور محدود -
 المجلة\انتقائیة الجریدة -

 
 الخارجیة یةنالمنصات الإعلا  -۲

 السلبیات یجابیاتالا الآداة
 

 لوحات اعلانیة
 

الناس في وقت ومكان  استھداف -
 محدد

 وضوح وسھولة رؤیتھا -

 سرعة التحرك للسیر على الطرقات -
 عدم استیعاب رسائل طویلة -
 بیئيالتلوث المخاوف  -

 لوحات اعلانیة
 الكترونیة

 بالتصمیمات وتنوعحریة  -
 تعدیلاتقابلة لل -
 وضوح وسھولة رؤیتھا -

سرعة بسبب   من السھل تفویتھ -
 الإعلانات تغییر 

 عدم استیعاب رسائل طویلة -
 

 الاعلان المباشر -۳

 السلبیات یجابیاتالا الآداة
 اعلان مباشر

)Door-to-door( 
 فرص اقناع الأفراد زیادة -
طابع ورابط  تأمین وجود -

 بشري وشخصي مع الأفراد

 جمھور محدود استھداف -
 مجھود بشري كبیر استھلاك -

 التداول في الأحادیث
)Word of Mouth( 

 سرعة الانتشار -
 غیر مكلف بتاتا -
 بالأفراد بنسبة عالیة التأثیر -

 الكثیر من الوقت  استھلاك -
 توقع النتائج وبةصع -
 مستھدفةالفئة التحدید  صعوبة -
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 كترونیةلاوسائل اال -٤

 السلبیات یجابیاتالا الآداة
 
 

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

في متناول الجمیع شائع جداً و -
 تقریبا (جمھور واسع)

 غیر مكلف -
 امكانیة تحدید الفئة المستھدفة -
بالتصمیمات  تنوعحریة و -

  والتعدیلات
 سھل النشر والتوزیع -

 للنقد  سھولة التعرض -
 عملیة الاعلانات مما یصعبافة كث -

 ویضاعف التكالیف برز الاعلان
 قلة تركیز المستخدمین  -

 
 موقع الكتروني

 

 تخصص مجمھور  استھداف -
بالتصمیمات  تنوعوحریة  -

  والتعدیلات
 امكانیة تكرار الاعلان -

 جمھور محدود ستھدافا -
 منع الاعلاناتت طبیقاتتوجود  -
 عملیة الاعلانات مما یصعبافة كث -

 ویضاعف التكالیف برز الاعلان
 

الإعلان داخل 
  التطبیق

 فجأة أمام المستخدمین ظھورھا -
 النشر والتوزیع ولةسھ -
 جمیعفي متناول شائع جداً و -

 المھتمین في تطبیق معین

 انزعاج المستخدمین من الاعلانات  -
 جمھور محدود استھداف -

 
 حملة عن المیاه تخطیط ج ذنمو .ح

 ". خلصّ المي ما تخلصّ المي: "شعار الحملة -
 

 الجمھور المستھدفتحدید  -

 

الجمھور 
المستھدف 

البلدیات فھي 
الفئة الفعاّلة في 

المنطقة
الأولاد فتعزیز 

الثقافة على عمر 
صغیر یؤمن 
استدامة للحملة

السكان بشكل عام 
فھم الفئة الأكثر 
المزارعین بما أن تأثرا بشح المیاه

الرّي الغیر 
مسؤول یھدر 

المیاه

المدارس والمؤسسات 
من التعلیمیة فھي تتض

الفئة الأكثر تأثیرا على 
المجتمع

ث الصناعیین  للح
على الاستدامة 

في الصناعة
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 الرسائل الأساسیة  -

 
 مدة الحملة  -

 مدة كافیة لترسیخ الرسائل 

  واسع جمھورالى مدة كافیة للوصول 

 المواطنین وسلوك لتأثیر على أسلوب حیاةمدة كافیة للبدء با  

 أدوات اعلانیة للحملة -

 التوقیت التفصیل الآداة
 
 

 لوحات الكترونیة

 
تتضمن رموز او ایحاءات عن المیاه 
دون أن تشرح الحملة بل تحضّر لھا 
 وتخلق نوع من الفضول لدى الأفراد

لزیادة  ،اجمالافي فصل الصیف 
من المنازل  خروج الأفراد نسبة

 . الرؤیة سھولةو
التي طرقات التركیز على الیفضل 

 تشھد زحمة عالیة.
 

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

مین على خطورة المستخد لتوعیة
ة وعلى أھمی ،وتدھور وضع المیاه

 . القیام بتغییرات فوریة وفعالة

تفاعل التركیز على اوقات 
 المستخدمین. 

 
 

 
 احتفال

 

 ،للأولاد تثقیفیةیتضمن ألعاب 
أیضا آخرون معنیون ویشارك فیھ 

 بموضوع المحافظة على المیاه. 
 

ترشید "شھر شھر نیسان فھو 
الطقس " العالمي واستھلاك المیاه

 . للقیام باحتفالمناسب 
 

 
اعلان على التلفاز 

 والرادیو

 
نشر رسالة الحملة والدعوة 

 .للمشاركة في الاحتفال

 مع الاحتفال قبل شباط واذار يشھر
خلال مساءا على التلفاز و النشر

والعودة من العمل الى ت الذھاب اوقأ
على الرادیو للوصول لأعلى نسبة 

 . من الأفراد
 

الأولاد

لا تترك المیاه 
جاریة

شارك اھتمامك 
بالمیاه مع أصدقائك

السكان

تخفیف الاستھلاك 
المنزلي

لا نستطیع العیش
بدون المیاه

المزارعون

تخفیف الھدر في 
الحقول والمزارع

استخدام معدات 
بدیلة مستدامة

المؤسسات 
التعلیمیة 

المیاه تواجھ 
مخاطر كبیرة

صیانة منتظمة 
للمؤسسة تخفف 

التسربات
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II. حملة توعیة ناجحة  ذكیفیة تنفی 

 ذمراحل التنفی .أ

 كل منھا مھمة.  ذا ،واحدةه الخطوات والمرور بتلك المراحل دون تخطي ذیجب اتباع كل ھ ،الحملة ذلتنفی

 الابتكار: -۱

 تولید الأفكار -
 متى؟ كیف؟) ا؟ذما ؟اذتنظیم الأفكار (من؟ لما -

 وضع التخطیط:   -۲

 ا ومتى؟)ذما توزیع الأدوار وتحدید تواریخ الاستحقاق (من یفعل -
 تحدید النشاطات  -

 ه المرحلتین خطة التواصل التي سیتبعھا الفریق من أجل اتمام خطة التوعیة. ذتشكل ھ

 والمتابعة ذالتنفی -۳

 العمل ذمتابعة تنفی -
 تعدیل الخطة عند الضرورة  -

 الختام  -٤

 الحملة  ذتنفی -
 قیاس نجاح الحملة من خلال تقریر یجمع كل النتائج  -

 أمثلة عن النشاطات .ب

 أھمیة المیاهعرفي عن كیفیة اجراء نقاش اجتماعي م -۱

 من خلال: أي  ،ش في الوسائل المستخدمة في العرضا النقاذتكمن فعالیة ھ

 التطرأ الى المواضیع التالیة:  -
 زیادة المعرفة عن موارد المیاه 
 تعزیز أھمیة المحافظة على المیاه 
 للمشاكل التي یواجھونھا تحفیز الأفراد على ابتكار حلول جدیدة 
  جمالتجاه المجتمع بالازیادة المسؤولیة 
 ،الجوع ،الفقر ،الوفیات ،عرض صور لمشاكل شح المیاه كالتلوث والأخطار الناتجة عنھ كالأمراض -

 الخ.  ،الحروب
 . ومناقشتھ فیما بعدمشاھدة فیدیو وثائقي  -

 وسلوكھمكیفیة تغییر مفھوم المواطنین عن المیاه  -۲

ا ذبھ یمكن أن یكون عبر طرح أسئلة تحثھم على التفكیرلك ذیجب تحدید موقفھم تجاه المیاه. و ،أولا
 : على سبیل المثال ،الموضوع
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 ،اقتصاد ،حق ،طعام ،صناعة ،طاقة ،زراعة ،تسلیة ،صحة ،نظافة ،نجاةا تعني لك المیاه؟ ذما -
 الخ.  ،جودة ،استمراریة ،استقرار ،أمان ،فرص عمل ،ازدھار

 الخ. ،الحروب ،الجوع ،الفقر ،الوفیات ،الأمراض ؟ماذا یعني عدم توافر المیاه -

لك عندما یقوم بنشاطات ذیجب أن یعي المواطن عن مدى أھمیة تغییر سلوكھ في استھلاك المیاه. یحقق  ،ثانیا
 مثل: 

 شجرة البلدةتحلیل شجرة المشكلة:  -

 :تحدید المشكلة الرئیسیة  جذع الشجرة 

   مشكلةالجزور الشجرة: تحدید أسباب  

  :عواقبالتحدید  الفروع 
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 تقییم المھارات .ت

على طرح المشاكل  ،على التفكیر النقديقدرتھم  ،تقیم مھارات المشاركین المكتسبة من خلال طریقة التفكیر
الطریقة الأفضل ھي عبر اجراء تقییم القرارات وعلى تعلم كیفیة الوعي بالمعرفة.  ذاتخا ،وابتكار الحلول

 د التوعیة. یحدد قدراتھم المعرفیة قبل وبع

 اختبار ما قبل التوعیة  -۱

 مثل:  ،المتعددة الأجوبةیمكن طرح بعض الأسئلة البدیھیة 

 ما ھو ھدف التنمیة المستدامة الخاص بالمیاه؟ -
 ا یرمز؟ ذالى ما -
 ؟ ة لتوفیر المیاه عند غسل الأطباقفضل طریقأما ھي  -
 ما ھي التحدیات التي تواجھ قطاع المیاه في لبنان؟  -
 ما دور المواطن؟  -

 مثل:  ،المفتوحةیجب طرح بعض الأسئلة  ،أیضا

 یمكنك استخدامھ في منزلك.التدویر واعادة الاستخدام  ،عن التقلیلاذكر مثالاً ظة على المیاه، في المحاف -
 ما ھي المكونات الرئیسیة التي یجب معالجتھا عند التخطیط لحملة توعیة؟ -

 اختبار ما بعد التوعیة  -۲

مع زیادة سؤالین أو أكثر  ،رنةیجب عرض الأسئلة نفسھا المطروحة في اختبار ما قبل التوعیة للمقا ،ھنا
 یركزان على مھارات جدیدة اكتسبھا المشاركون خلال التوعیة. على سبیل المثال: 

 إذا اردت التخطیط لحملة توعیة  عن المیاه، فما ھي أداة التوعیة التي ستستخدمھا ولماذا؟ -
 لاقة بین ھدفین من أھداف التنمیة المستدامة وھدف التنمیة المستدامةالخاص بالمیاه.حدد الع -
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