
DIPLÔME UNIVERSITAIRE EN MÉDIATION CONJUGALE ET FAMILIALE

Langue principale d’enseignement : 
Français      Anglais      Arabe 

Campus où le programme est proposé : CSH ET CFDSS

OBJECTIFS

Ce diplôme vise à former des professionnels possédant des compétences spécialisées dans le champ de la 
régulation des conflits familiaux dans un contexte caractérisé par la rupture de communication dans des situations 
de : 
•	Conflit conjugal, séparation et divorce.
•	Conflit, séparation, divorce dans un contexte de violence conjugale et familiale et protection des enfants
•	Conflit intergénérationnel, successoral.

Ce diplôme est délivré conjointement par l’École supérieure de travail social (ESTS) et le Centre professionnel de 
médiation (CPM) de l’USJ.

COMPÉTENCES

•	�Créer un espace tiers bienveillant propice à la médiation, caractérisé par l’écoute et la communication, 
respectant le consentement des parties. 

•	�Évaluer et analyser une situation de conflit conjugal ou familial en déterminant sa nature, son cycle et son 
évolution. 

•	�Mener un processus de médiation dans le respect des droits des personnes, tout en gardant une posture de 
veille éthique. 

•	�Renforcer la capacité des personnes à reprendre leur pouvoir de gérer et résoudre leurs conflits en rétablissant 
la communication entre les médiés. 

•	�Traiter des situations de conflit conjugal ou familial complexes dans une perspective de maintien ou de 
renforcement des liens familiaux.

CONDITIONS D’ADMISSION

•	Bac +3
•	3 ans d’expérience professionnelle
•	Admission sur étude de dossier et entretien individuel.

Public : travailleurs sociaux, médiateurs professionnels, psychologues, juristes et professionnels de la santé, 
personnes possédant une expérience de travail auprès de couples et de familles en situation de conflit, etc.

EXIGENCES DU PROGRAMME

20 crédits : UE obligatoires (20 crédits)

UE obligatoires (20 Cr.)
Apport des sciences humaines en médiation (3 Cr.). Fondamentaux de la médiation (2 Cr.). Médiation familiale 
(4 Cr.). Cadre juridique et législatif de la médiation familiale au Liban (2 Cr.). Médiation conjugale et familiale et 
gestion des conflits de haut niveau (3 Cr.). Stage et projet final (6 Cr.).

ÉCOLE SUPERIEURE DE TRAVAIL SOCIAL (ESTS)



DESCRIPTIFS DES UE

015MFPEP1	 Apport des sciences humaines en médiation 	 3 Cr. 

Cette unité d’enseignement présente dans ses différentes parties, un contenu qui munit les médiateurs familiaux 
de connaissances et d’outils afin de mieux comprendre le fonctionnement et la dynamique du système familial 
dans un contexte conflictuel. Elle les outille de même des compétences nécessaires pour faciliter la communication 
interpersonnelle et la gestion des émotions.
Partie I :
- Fonctionnement du couple et de la famille selon la perspective systémique- Conflit conjugal, séparation et divorce.
Partie II :
- Approches psychologiques de la communication : la PNL, l’analyse transactionnelle.

015MFAMP1	 Fondamentaux de la médiation 	 2 Cr.

Cette unité d’enseignement présente la médiation comme un des modèles de régulation des conflits, Alternative 
Dispute Resolution (ADR). Un concept qui possède des principes, une méthodologie, des outils et des techniques. 
Cette UE insiste sur la posture de veille éthique dans la pratique de la médiation.

015FMEDP1	 Médiation familiale 	 4 Cr.

Unité d’enseignement qui présente la médiation familiale comme un modèle d’intervention approprié aux 
situations de conflits et/ou de divorce. Elle met en relief les phénomènes vécus durant la phase de transition reliée 
à la séparation ou au divorce. Cette UE expose également les particularités de la médiation familiale en contexte 
de violence qui peut accompagner les situations de hauts conflits conjugaux. Elle offre de même des outils de 
dépistage de la violence conjugale en vue d’assurer la protection des personnes vulnérables, plus précisément les 
enfants.

015MFALP2	 Cadre juridique et législatif de la médiation familiale au Liban 	 2 Cr.

Unité d’enseignement qui présente les spécificités du cadre juridique et législatif au Liban dans lequel la médiation 
familiale cherche à prendre place.
Partie I :
Cette partie présente le droit de la famille dans sa complexité, plus précisément le statut personnel tel que régi par 
les différentes communautés religieuses au Liban.
Cette UE énonce également les dimensions juridiques et les aspects financiers relatifs aux situations de divorce et 
de séparation telles que la garde , la pension alimentaire , le partage des biens, etc.
Partie II:
Présentation de la loi libanaise relative à la protection de la femme et de l’enfant : elle informe sur les lois régissant 
les situations de violence faite aux femmes et aux enfants. Elle présente également le standard opérationnel de 
protection dans des situations de violence et de maltraitance (SOP).

015MCTRP2	 Médiation conjugale et familiale et gestion des conflits de haut niveau 	 3 Cr.

Unité d’enseignement qui présente la médiation conjugale comme une nouvelle approche de la médiation familiale 
pour les couples qui rencontrent des difficultés de communication ou qui ont une décision difficile à prendre. Elle 
expose également le modèle narratif et transformatif de la médiation familiale comme espace d’apprentissage 
d’une communication constructive, ainsi qu’une connaissance des conflits de haut niveau et leur place dans la 
médiation familiale. 

015STMMP2 	 Stage et projet final 	 6 Cr.

Stage d’initiation à la médiation familiale.
Cette unité d’enseignement permet l’intégration des acquis de la formation de façon réelle et concrète dans 
différents contextes institutionnels sous la supervision d’un formateur chargé de stage et d’un coach co-médiateur.
Le crédit de stage est équivalent à 15h de charge de travail étudiant.
Rédaction du mémoire : il s’agit d’un rapport d’analyse descriptive et réflexive qui clôture la formation en vue de 
l’obtention du diplôme.


